
Markenführung

Marken im Kontext der 
Globalisierung

ogbee
Auszug verschiedener Charts



Marke - Schutzfähigkeit

• Wortzeichen (z.B. Nivea)
• Bildzeichen (z.B. roter Erdal-Frosch)
• Zahlen (z.B. 4711, 501)
• Buchstabengruppen (z.B. AOK, AOL, AXA)
• Farbkombinationen (z.B. Firmenfarben Sixt)
• Hörzeichen (z.B. Erkennungsmelodie Telekom)
• Dreidimensionale Verpackung (z.B. Odolflasche)
• Kombinationen der angegebenen Varianten



Markenpersönlichkeit

Vertrieb

Internet

Meinungsführer

Kulturelle Identität

Erfolg

Mißerfolg

Nachrichtenberichte

Forschung & Entwicklung

Loyalitäts-
verhalten

VerkäuferKundenservice

Preis

Sonderkonditionen

Verkaufsförderung

PR

Direktmarketing

Call Center

Mailings

Klassische 
Werbung

TV

Point of Sale

Print

Messe

Zielgruppen

Mund-zu-Mund-Propaganda

Länder

Radio

Produktion
Qualitäts-

management

Tradition

Patente

Kontext der Marke - Basis der Markenführung



Variablen der Markenwertmessung

Bekanntheit

• Top-of-Mind
• spontane Bekanntheit
• gestützte Bekanntheit
• ungestützte Bekanntheit
• Vertrautheit
• Werbe-Awareness

Image

• Markenpersönlichkeit
• Markenbeziehung
• Differenzierungskraft

Wertschätzung

• Qualität 
• Loyalität
• Vertrauen
• Erweiterbarkeit

• Convinience



Marlboro

Schriftzug

rot / weiß

Zigaretten

Tabak

Nikotin

Krebs

Genuß
„Geschmack 
von Freiheit“

Cowboy

Cowboystiefel

Cowboyhut

Lasso

Prairie

Pferde

Dreieck

Abenteuer

männlich
stark

Formel 1

Ferrari

Semantisches Markenschemata Marlboro



Marke und Image

Das Produkt ist das, was das Unternehmer 
herstellt, 
die Marke das, was der Kunde kauft.




